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\ide et contact ~ Connexion a votre espace personnel

Démarches L'eau dans votre commune Eco-gestes Votre service de I'eau » ode commune

Localisez-vous et profitez de conseils et
Comment éviter les tentatives de s e e s
fraudes en ligne (phishing) ?

Fermer a
Le phishing ou hameconnage est une tentative de fraude sur internet

Vous étes d’abord invité a renseigner la commune sur laquelle vous disposez d’'un abonnement Veolia.
Puis vous étes dirigé vers I'agence en ligne de votre commune.

L'eau dans ma ville Ici, vous pouvez accéder a votre espace
Besoin dinformations sur le service de I'eau dans ma Personnel
commune (sa qualité, son prix...) ? Cest ici !

Votre code postal ou votre commui [ le]3

Effectuez vos démarches en ligne, transmettre le relevé de
votre compteur, consulter et payer vos factures, suivre vos
— aZe e ok

Télécharger I'application mobile Veolia & Moi pour une
‘ expérience plus simple et pratique sur smartphone

1"emménage Android ou iPhone

SE CONNECTER
Je reléve mon compteur Ou

CREER MON ESPACE PERSONNEL

e paye ma facture
Je déménag”

e pr nds rendez-vous
@ «c un conseiller

IS T

© Bon a savoir : Une fois votre Espace Personnel créé, vous y accédez avec les C’est parici !
mémes identifiants sur notre Application Mobile “Veolia & moi - Eau”.



http://www.eau.veolia.fr/
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Créer votre espace personnel @ 0o cvestions?
Bénéficiez en quelques clics de tous nos services en ligne
Dans votre espace :
0—O0—~0
e N Cortasts Consultez la situation de votre compte et

gérez votre contrat d'abonnement de chez
vous
Transmettez-nous vous-méme votre releveé

Je posséde un abonnement d'eau . .
de compteur d'eau

\ Visualisez vos derniéres factures d'eau et
[ Oui ’ ‘ Non ‘ payez-les en ligne

Estimez et suivez votre consommation...
Fre gratuitement et a tout moment !
Email

ex: prenom.nom@domaine.com
Saisissez votre adresse email (qui sera votre
identifiant de connexion) et un mot de passe
facile a retenir.

Mot de passe *
Votre mot de passe doit étre au minimum sur 8
Q caractéres et comporter 3 types de caractéres
(minuscule, majuscule, chiffre, caractéere

It doit contenir : %o
* au moins 1 majuscule speaal).
* au moins 1 minuscule
“au moins {ichiffre Pour confirmer votre inscription, vous recevrez

* au moins 1 caractére spécial se A : 5 s
g AT aussitot un e-mail de vahde}tlon de votre
compte sur votre messagerie.

= Vos questions fréquentes
=

PREMIERE OPTION : VOUS NE POSSEDEZ PAS D’ABONNEMENT D’EAU

Nous vous prions de bien vouloir
renseigner un N° de téléphone (fixe
ou mobile) afin de mieux vous
informer en cas de perturbation du
service.

o0 0

Identifiants Abonnement Contacts

L'un des deux téléphones est nécessaire dans le cas ol Veolia
doit vous contacter d’urgence (suspicion de fuite, etc.)

Téléphone fixe *
Nos newsletter trimestrielles vous
délivrent des conseils sur le
« mieux consommer » et vous
informent des nouveaux services
mis a votre disposition
N’hésitez pas a vous y inscrire !

ex: 01 00 00 00 00

Téléphone mobile *
ex: 06 00 00 00 00 Un dernier clic et c’est fini !
Il vous reste juste a activer
Je souhaite recevoir les lettres d'information sur votre Espace personnel en
T'actualité du service de I'eau . . .
cliquant sur le lien fourni
par mail d’ici quelques

J'ai lu et j’accepte les .
Ce test automatique a pour bUt de Conditions Générales d’Utilisation instants.

vérifier qu’aucun programme

malveillant ne réalise la procédure. Pensez a vérifier dans vos

9 Sy humaly spams si vous ne trouvez

FriendlyCaptcha #

pas le mail.

@
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SECONDE OPTION : VOUS POSSEDEZ UN ABONNEMENT D’EAU

0—0 O

Identifiants Abonnement Contacts
—
Réfé de vot trat * i
otk i kol La référence de votre contrat (16
€% XX XXX XXX XXXXXXXXX chiffres) est rappelée en haut a droite
conwra ponament o0 s v ocre, au recto de votre facture.
Elle est composée de 16 chiffres
Nom du titulaire du contrat *
ex: Martin Imm l
Votre code postal ou commune * i
ex: 51000 Retrouvez cette référence directement sur votre facture
Veuillez remplir un code pOxal
. — ‘ Retour ‘
Nous vous prions - - & >
K A votre référence 4 rappeler_06.429.166.00068901 111100 |
de blen VOUIOIr Ignorer cette étape
renseigner un N°

de téléphone (fixe 0 e o ~

ou mobile) afin de Identifiants Abonnement Contacts

. Code postal du
mieux vous li d .
. leu aesservi
Informer en cas de L'un des deux téléphones est nécessaire dans le cas ou Veolia

doit vous contacter d'urgence (suspicion de fuite, etc.)

perturbation du
service. Téléphone fixe *

ex: 01 00 00 00 00
Téléphone mobile *
Nos newsletter - P
trimestrielles ex: 06 00 00 00 00

vous délivrent
Je souhaite recevoir les lettres d'information sur

des COI"ISE"S sur T'actualité du service de I'eau

le « mieux

consommer » J'ai lu et j"accepte les

et vous Conditions Générales d’ Utilisation

informent des Ce test automatique a pour but de
vérifier qu’ n programm

nouveaux 9 st ek e e. qu aucul p. ogra e'

services mis a malveillant ne réalise la procédure.

FriendlyCaptcha #

votre

N’hésitez pas a
vous y inscrire !

Un dernier clic et c’est fini ! Il vous reste juste a activer votre Espace personnel
en cliquant sur le lien fourni par mail d’ici quelques instants.

Pensez a vérifier dans vos spams si vous ne trouvez pas le mail.




