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ESPACE PERSONNEL - CHANGER SON ADRESSE EMALL DE CONNEXTON (1/2)

L’adresse email déclarée lors de la création de votre espace personnel sert a la fois d’identifiant pour vous
connecter a votre espace personnel et pour recevoir les informations essentielles a la gestion de votre
abonnement aux services d’eau.

Si vous avez changé d’adresse email, Nous vous recommandons de modifier celle-ci afin que nous puissions
toujours vous contacter (ex : prise de rendez vous, information sur la mise a disposition de votre facture
électronique, etc...) mais aussi que vous puissiez, en cas d’oubli du mot de passe, procéder a sa
réinitialisation.

1 ) Rendez-vous sur

OVEOLIA Ressourcer le monde Q RECHERCHER A CONNECTEZVOUS

L'EAU ET VOUS SOIF D'ECONOMIES LES AVENTURES DE L'EAU OR BLEU, IDEES VERTES | +

Informations locales, paiement en ligne, relation consommateurs... Localisez-vous Vous éteS d'a bO I"d inVité 2\3
pour accéder a tous vos services et a votre espace personnel. Merci de sélectionner 2 renseigner la commune sur

une commune dans la liste déroulante ci-dessous.

laguelle vous disposez d’un
GENILAC(42800) 2 abonnement Veolia.

L'eau dans ma ville les dé hes Mon espace personnel

Besoin dinformations sur le service de feau dans ma Communiquer avec mon service consommateurs,
commune (sa qualité, son prix..) ? Clest ici | consulter mes factures, communiquer mon relevé de
compteur d'eau.
Je me connecte a mon espace personnel sécurisé
Jyaccéde, quan:
Vous étes identifié sur la commune - 26100 - al
ROMANS-SUR-ISERE

CCHANGER DE COMMUNE

L'eau dans ma ville

Connectez vous normalement
Votre adresse mail .
= o 3 avec I'adresse email que vous
aviez utilisée précédemment

Créer mon espace personnel
Mot de passe oublié

Saisissez votre mot de passe.


http://www.eau.veolia.fr/
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Aller dans le menu “Gérer votre
Vos contrats Vos factures et correspondances Votre ti Vos d di espa ce personnelﬂ

Gérez votre espace client

Gérez vos données personnelles et la liste des contrats rattachés de votre espace client

Mon espace client veolia

Votre mail :

Votre mot de passe : "+ -
Votre téléphone fixe : MESuE—

l Votre téléphone portable : Rl

Vous n'avez pas autorisé Veolia et ses filiales a utiliser vos données personnelles a des fins commerciales

V' Vous étes abonné aux lettres d'information sur lactualité du service de l'eau

r Cliquez sur le bouton “Modifier
L mes informations personnelles”.

P Modifier mes informations personnelles 47

» Modifier mon mot de passe

Modification des informations personnelles

Votre adresse mail / Identifiant

T ) E—— R PR Saisissez votre nouvelle adresse
email dans le champ “Votre
adresse mail / Identifiant”

Confirmation adresse mail

puis recommencez dans le

Votre téléphone fixe champs “Confirmation adresse
S— 2 mail”.
Votre téléphone portable

Si les deux saisies sont bien
identiques et que la syntaxe est
correcte alors |'adresse peut étre

W (5 o e changée en toute sécurité. Iy a

commerciales pas de risque de confusion avec
une autre adresse !

ﬁ |

~ NON Je m'abonne aux lettres d'information sur
l'actualité du service de I'eau

: — Cliquez sur le bouton
< “Enregistrer les modifications”.

Liste des demandes
— La demande est enregistrée dans le menu
o ~ Type de demande Avancement Date du traitement Télécharger “ ” ~ .,
Vos demandes”. Elle va étre traitée en
maximum 24 heures.

0770572020 Modification EMail ATraiter



